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MR活性化対策のご提案
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MR活性化対策の全体像
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ドクター

④配信メールを開封して流入。

Sitecore DB
アクセス解析
データ

MR

⑨タイミングを合わせて、ダイレクトアプローチ。

Point：
ドクターは、自分向けに作成された
「パーソナライズド動画」を閲覧。
また、この時点で閲覧ブラウザに
Cookieを設置し、以降、ログインせず
ともドクターの行動履歴を追跡可能。

MR
⑤動画再生ページ

Webサイトの
別のページ

②パーソナライズド
動画生成

①顧客情報登録
・自社保有の情報
・m3社より購入

⑦後日、同じWebサイトの別ページへアクセス。

⑥担当ドクターが動画を
閲覧すると、MRにメール
通知される。

アクセス解析
データ

⑧担当ドクターからのアク
セスがあると、MRにメール
通知される。

Point：
担当ドクターが動画を閲覧したタイ
ミング、およびその後Webサイトを
訪問したタイミングで、MRにメール
通知される為、限られた訪問機会
を最大限有効活用できる！

Webを活用することで、MRの営業効率を大幅に改善！
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MR活性化対策のポイント

MRの営業活動を効率化、成約率の向上を実現

既存の営業資産に加え、m3からの名簿購入でカバー率向上
名刺情報やリードリスト等、既存の営業資産をDBに格納し、メール配信リストとして利用することにより、
"Real"の営業活動を"Web"につなげることが可能です。
また、m3から名簿情報を購入することにより、カバー率を向上し、より広範囲のドクターに対しアプローチすることが可能です。

２

「自分のために」と思わせる、「パーソナライズド動画」
ドクターはMRに対し「自分のことをよく分かっている」「自分のために用意されている」ことに対し評価されると言われています。

そこで、「パーソナライズド動画」を用い、「ドクターの氏名」「各ドクターの興味・関心事に即した内容」を個別に生成し配信することにより、
ドクターからの信頼と評価が得やすくなります。

３

限りあるMRの訪問機会を最大限に活用する
担当ドクターが動画再生やページ閲覧等、WebサイトへアクセスしたタイミングをMRへ通知することにより、
担当ドクターが「欲しい」と思う一瞬のタイミングを逃しません。

また、関心を持っているトピックを把握することにより、MRが把握できる情報量を大幅に増やし、
より的確で、効率的な営業活動に貢献します。たとえドクターの関心事が移り変わったとしても、その移り変わりさえ捉えることが可能です。

１

MR活性化対策は、MRの営業活動を効率化し、成約率を向上させるために、設計された総合対策です。
製薬業界における「医療用医薬品プロモーションコード」や「公正競争規約」などの自主規制の他、大きな病院における「訪問規制」等、MRの営業活動が厳しく
制限されている中で、いかに数少ない訪問機会を価値あるものにするかが重要なポイントとなっています。
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Webソリューションの企画提案・ご相談に関するお問い合わせ

株式会社LYZON（ライゾン） 担当：営業・Webコンサルタント 田沼謙一（たぬまけんいち）

TEL：03-5803-0588 FAX：03-5803-0589

MAIL：tanuma@lyzon.co.jp

mailto:sales@lyzon.co.jp

